LEI MUNICIPAL N.° 732/2014

ESTADO DE MATO GROSSO

Prefeitura Municipal de Pontal do Araguaia
CNPJ N°33.000.670/0001-67

DE 29 DE AGOSTO DE 2014,

“Institui a Politica de Qualidade na Gest&o Ptblica e
d 4 outras providéncias.”

DIVINA MARIA DA SILVA ODA, PREFEITA MUNICIPAL DE PONTAL
DO ARAGUAIA- MT, no uso de suas atribui¢des legais, faz saber que a Camara Municipal
aprovou ¢ ela sanciona a seguinte lei:

Art. 1.° - A Administragio Ptiblica, em atendimento ao principio constitucional
da eficiéncia, buscard em suas agdes, a observancia de uma Politica de Qualidade na Gestéo
Publica, cuja implantagdo serd pautada por diretrizes e indicadores estratégicos que visem
modernizar a gestdio publica e garantir a exceléncia no atendimento ao cidadgo.

Art. 2.° - A Politica de Qualidade na Gestio Publica tem por objetivo a
observéncia pela Administragéo, na implantago de politicas, das seguintes diretrizes:

L

I1.
I11.
Iv.
V.
VL.
VII
VIIIL
IX.

Qualidade na gestio;

Eficiéncia do servigo publico;

Otimizag&o dos recursos relativos aos resultados da agéo publica;
Promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética;
Satisfagdo do cidadZo e do servidor publico;

Produtividade;

Controle da execugfo orgamentaria;

Transparéncia e publicidade na gestfio publica;

Padronizag#io de processos.

Art. 3.° - S#o indicadores estratégicos da Politica de Qualidade:

L

II.
III.
IV.
V.
VL
VIL

Satisfago do cidaddo;

Utiliza¢&o do or¢gamento;

Imagem;

Confiabilidade do cidadso;
Transparéncia da Administragsio Publica;
Produtividade;

De eficiéncia da Administragio Publica.

Art. 4.° - Constituem agdes de politica de qualidade:

L
I1.
1L
Iv.
L
VI
VII.

Orgamento;

Controle de execugfio orcamentaria;
Monitoramento de politicas publicas;
Mecanismos de controle de gasto publicos;
Prestacéo de contas;

Padronizagdo dos processos;

Divulgagio de dados na internet.

Art. 5.° - A padronizag¢do de processos obedecerd ds normas técnicas de orgéos
oficiais, com reconhecimento internacional, de qualidade na gestfo principalmente aos seguintes

principios.
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III. Sistemas de gestdo na Qualidade, compreendendo manual, metodologia de controle
de documentos e metodologia de controle de registros;

IV. Responsabilidade de diregdo consistente no comportamento da direcdio com foco no
cidaddo, estabelecendo politica de qualidade, objetivo de qualidade, indicadores e
planejamento do sistema de qualidade na gestfo, responsabilidade e autoridade do
representante da diregéio, comunicagdo interna, andlise critica pela direcdo e provis&o
de recursos;

V. Gestdo de Recursos, atentando para questdes relativas a recursos humanos,
competéncia, conscientizago, treinamento, infra-estrutura e ambiente de trabalho;
VL. Execugdio de atividades, envolvendo planejamento da realizagdo do servigo,
determinacéo cie requisitos, analise critica dos requisitos relacionados aos Servigos,
comunicagéo com o municipe, projetos em desenvolvimento, processos de aquisicio,
formagdo de aquisigdio, verificagdo do produto, servigo adquirido, controle de
fornecimento de servigo, validagéio dos processos de  servigos, identificacdio e
rastreamento, propriedade do municipe, preservagfio do servigo, controle dispositivo

de medigdo e monitoramento;

VIL V' - Medi¢do, andlise e melhoria, correspondendo a satisfagdo do cliente,
auditoria interna, de medi¢gio e monitoramento dos processos, medi¢do e
monitoramento dos servigos, controle de servigos nfio conforme analise de dados,
melhora continua, agfo corretiva e agfio preventiva.

Art 6.° - Poder Executivo Municipal regulamentara esta lei, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados de sua publicagéo.

Art 7.° - As despesas decorrentes da execugdio desta lei correrdio por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art 8.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art 9.° - Revogam-se as disposi¢des em contrério.
Pontal do Araguaia — MT, 29 de agosto de 2014.
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Divina Maria da Silva Oda
Prefeita Municipal
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